
Remite:  Andrea Espitia <andrea.espitia@creg.gov.co>

Fecha:  2025-12-24 09:26:30

Para:  creg@creg.gov.co

Asunto: RV  Entrega de Productos   Enterprise Architect   S00216

Adjuntos:  02

Radicado:  E2025017353

Fecha Radicación:  2025-12-24 09:57:12

Cc:  



Buen día, 

Por favor radicar documento asociado a contrato 2025-156

Gracias, 

De: Arquesoft - Licencias <licencias@arquesoft.com>
Enviado: miércoles, 24 de diciembre de 2025 8:57 a. m.
Para: Andrea Espitia <andrea.espitia@creg.gov.co>
Asunto: Entrega de Productos - Enterprise Architect - S00216 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------
Este correo contiene adjunto un documento con la información de los productos y/o servicios adquiridos con Arquesoft, relacionados con el 
software Enterprise Architect de la casa matriz Sparx Systems.

En el documento encontrará toda la información de propiedad de las licencias, contraseñas, códigos de licencias, renovaciones o upgrades 
adquiridos.
------------------------------------------------------------------------------------------
Por favor conserve la cadena de custodia de esta información, ya que su uso o distribución indebida puede ocasionar la desactivación de los 
códigos de licencia por parte de la casa matriz, lo que requerirá trámites dispendiosos para su reactivación.
-----------------------------------------------------------------------------------------
Recuerde que los canales de soporte provistos por Arquesoft, son los siguientes:
- Vía email, soporte@arquesoft.com
- Vía whatsapp: +573012094359
- Vía telefónica: +573012094359
Si desea contactar a su representante de ventas, por favor indique el número de proyecto que encuentra en la información de referencia de 
este documento y escríbanos a licencias@arquesoft.com, donde estaremos dispuestos a brindarle una respuesta clara y oportuna.
------------------------------------------------------------------------------------------
Le invitamos a suscribirse a nuestro Canal de youtube donde estamos publicando todas las semanas videos muy cortos (minitutoriales) de 
Enterprise Architect.
________________________

Licenciamiento Enterprise Architect
licencias@arquesoft.com
Arquesoft S.A.S.
Medellín, Colombia

No suele recibir correo electrónico de licencias@arquesoft.com. Por qué es esto importante 

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
mailto:licencias@arquesoft.com
https://www.youtube.com/@arquesoftstudio
mailto:licencias@arquesoft.com
mailto:soporte@arquesoft.com




Arquesoft S.A.S.


NIT: 901.085.590-7
Cra 43B No 1A sur-119 Of 406 Torre 2


Tel: +57 301 209 4359


Medellín, Colombia


comercial@arquesoft.com


Documento de Entrega Oficial de Productos


Información de referencia y propiedad de los productos adquiridos
Proyecto S00216


Fecha de entrega 24 de diciembre de 2025


Productos adquiridos a nombre de Comisión de Regulación de Energía y Gas - CREG


NIT / ID 900034993-1


Responsable de los productos Andrea Espitia


Correo electrónico del responsable andrea.espitia@creg.gov.co


Dirección AV Calle 116 #7-15 EDF CUSEZAR int 2 Oficina 901, Bogotá, Colombia


Listado de productos que se entregan
Código Producto o servicio Vigencia del usuario


EAUNIFRENEW Subscription Renewal - Enterprise Architect Unified Edition Floating License 12 meses


Listado de licencias a las que aplica esta renovación
Edición Códigos de licencia Vigencia


Enterprise Architect Unified Edition
Floating License (EAUNIFLOAT)


3TD3-BZZG-4YU8-SC60
ZB13-C027-ZDG9-ID6G


Perpetua


}


Usuario para descargas (EA)
Con este usuario podrá acceder a la sección de usuarios registrados de Sparx Systems donde podrá descargar los instaladores que necesite para la 
configuración de su entorno (como el Keystore Manager, el Cloud Service, entre otros). Se recomienda que haga una copia local de los instaladores previa a 
la fecha de vencimiento.


Ingrese a: https://www.sparxsystems.com/registered/index.html


Usuario Contraseña Vigencia


ea1225 eubnm1rdxo diciembre, 2026


Otras claves
Como parte de la puesta a punto de su entorno de trabajo con Enterprise Architect, puede requerir en algunas etapas el ingreso de las siguientes claves.


Requerida para Contraseña Vigencia


Instalación del KeyStore Manager (Administrador de 
licencias flotantes)


pkl7t6fasw99
Perpetua


Clave inicial aministrador Pro Cloud Server pcsadm1n Perpetua


Activación de la seguridad de los modelos {F08113BA-8B4F-41df-8F01-46DF2C35D249} Perpetua


Activación de versión 15+ 5VAE diciembre, 2026


Instrucciones básicas para el uso de sus licencias de Enterprise Architect
Licencias Flotantes: Si las licencias que usted ha adquirido son flotantes, descargue el instalador de Enterprise Architect y proceda a instalar el software en 
tantos dispositivos como desee. Previo a su uso, deberá realizar la configuración de un repositorio centralizado de licencias que podrá exponer en su 
intranet como un archivo compartido por file system o como un servicio de windows por un puerto.


Para configurar su repositorio de licencias deberá usar la aplicación Keystore Manager que puede descargar de la sección de usuarios registrados del site 
de Sparx Systems. Para más información sobre la configuración de las licencias flotantes visite el siguiente link.


Ingrese a: http://www.sparxsystems.com/bin/SSKeyStoreUG.pdf


Una vez realizada la configuración del repositorio de licencias, la primera vez que cada usuario intente abrir la aplicación, aparecerá una ventana donde deberá agregar los 
datos de licenciamiento, indicando el nombre del usuario, el nombre de la empresa titular de las licencias y la ubicación, ya sea por archivo o por servicio del repositorio 
flotante.



https://www.sparxsystems.com/registered/index.html

http://www.sparxsystems.com/bin/SSKeyStoreUG.pdf





Los canales de soporte provistos por Arquesoft, son los siguientes:
- Vía email, soporte@arquesoft.com
- Vía whatsapp: +573012094359
- Vía telefónica: +573012094359


Si desea contactar a su representante de ventas, por favor indique el número de proyecto que encuentra en la información de referencia de este documento 
y escríbanos a licencias@arquesoft.com, donde estaremos dispuestos a brindarle una respuesta clara y oportuna.


Cordialmente,


Departamento de Licenciamiento


Arquesoft S.A.S.






Profesional especializado
Andrea del Pilar Espitia Cadena

andrea.espitia@creg.gov.co
Teléfono: +57 (601) 6032020

Av. Calle 116 No. 7-15 Edificio Cusezar, Bogota
WWW.Creg.gov.co




